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Eljarasrend
a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok csikkentésére a szocidlis
alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast nyujto
intézményekben

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendeletével az
élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdomeges megbetegedést okozoé SARS-CoV-2
koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok
egeészségének és életének megdvasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére ismételten
veszélyhelyzetet hirdetett ki 2020. november 4-ével. A veszélyhelyzet fennallisit a
Korméany 2021. februar 8-atél a veszélyhelyzet kihirdetésérdél és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl szolo 27/2021. (1. 29.) Korm. rendeletével megerdsitette.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendl, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal
kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatdsoknak a
veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl szdélo 556/2020. (XII. 4.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: Korm. rendelet) tovabbi rendelkezéseket tartalmaz a szolgaltatasok
milkddésére vonatkozdan. A Korm. rendelet 2020. december 5-én 1épett hatélyba, hatalyat a
Kormany a 2021. majus 21-én kihirdetett, a 2021. februar 8. napjaval kihirdetett
veszélyhelyzettel Gsszefliggd rendkiviili intézkedések hatdlyanak 0jboli meghosszabbitdsarol
sz616 271/2021. (V. 21.) Korm. rendeletével meghosszabbitotta a 2021. évi 6szi orszaggyllési
tilésszak elso lilésnapjat kovetd 15. napig. E naptari napot az igazsdgiigyért feleldés miniszter
annak ismertté valasat kovetben a Magyar Koézlonyben haladéktalanul kozzétett egyedi
hatarozataval allapitja meg.

Jelen eljarasrendben szerepld iranymutatissal segiteni kivanjuk a szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatist nyfjté szolgaltatok és munkatarsaik
koronavirus okozta veszélyhelyzet fennallasa alatt kdvetendd eljarésat. Az eljarasrendben
foglaltak visszavonasig érvényesek.

I. Minden alapszolealtatasi formara vonatkozd eldirasok

o A szolgiltats, intézmény

o folyamatosan tajékozdédjon a megeldézéshez kapcsoléddan  kozzétett
informacidkrol (www.koronavirus.gov.hu, www.nnk.oov.hu,
www.kormany.hu, www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu),
kbvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,
a hozott intézkedésekrol informalja az ellatottakat és a dolgozodkat,
a felmertil6 kérdésekre adjon vélaszt, valamint
minden informaciét adjon &t arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak és a
dolgozok maguk és a kérmyezetlik védelme érdekeben.




o Az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld személyesen, elzetes bejelentés nélkiil
felkeresheti a szolgaltatot, ha az igénybevevd a vele torténé kapesolatfelvétel sordn kéri, és
azt a képvisel0 szitkségesnek tartja, tovabba a hozza érkezett jelzés, illetve sajat tapasztalata
alapjan sziikségesnek tartja.

o A Kormiény doéntése értelmében a szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi
szolgaltatonal, intézményben, illetve hélozatnal dolgozd, a veszélyhelyzettel Gsszefiiggd,
illetve a SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany kévetkezményeinek elharitasa érdekében
sziikséges feladatokat ellatd személy ingyenesen, a menetjegy megvasarlasa néikiil veheti
igénybe a helykoézi és a helyi személyszallitasi kbzszolgaltatast. A jogosultsag igazolasara a
foglalkoztaténak a rendeletben meghatdrozott igazolast kell kiallitania [a veszélyhelyzet
ideje alatt biztositott utazasi kedvezményekrdl szol6 582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelet 1.
melléklet], az igazolas személyazonossdg igazolasara alkalmas okmannyal egyiitt érvényes.
Az ingyenes utazasra vonatkoz6 szabdlyozds is meghosszabbitasra keriilt a 2021, évi 6szi
orszaggylilési lilésszak elsé tilésnapjat kovetd 15. napig.

o A szolgaltatoknak fokozottan figyelni kell arra, hogy az igénybevevok 6nallé életvitelének
fenntartasiat minden rendelkezésre all6 eszkiozzel segitsék, a szolgaltatas elmaradasa, a
szolgaltatas tartalmaban, médjdban bekdvetkezett viltozas életet, testi épséget veszélyeztetd
helyzetet ne teremtsen.

o A szolgéltatasnyujtas sordn az igénybevevékkel, kliensekkel torténé személyes kapcsolat
orrot és szajat eltakaré maszk viselése mellett valdsulhat meg a dolgozoé rész€rdl. Fel kell
hivni az igénybevevoOk és a kliensek figyelmét arra, hogy lehetdség szerint 6k is viseljenek
maszkot a személyes szolgaltatisny(jtas idétartama alatt.

o A szolgaltat6 forditson fokozott figyelmet a személyes gondoskodasban részesiilé személy
egészségligyi allapotvaltozasara. A munkatirsak fokozottan figyeljék az ellatast
igénybevevék esetében a tiinetek megjelenését, és haladéktalanul legyenek az ellatast
igénybevevl segitségére a haziorvossal t6rténd telefonos kapcsolatfelvételben.

o Szikséges a munkatarsak és dnkéntesek nyilatkoztatasa a munkakezdéskor az egészségi
dllapotra és arra vonatkozoan, hogy az elmult idészakban keriilt-e jarvanyiigyl szempontbdl
kockdzatot jelentd személlyel kapcsolatba, és/vagy betegségre utald tiineteket észlelt-e
magan. A munkakezdést megel6zéen a testhémérséklet ellendrzése szikséges. A
nyilatkozattétellel és a testhdmérséklet ellendrzéssel kapesolatban kialakitott eljardsrend
szabalyozésa sordn figyelemmel kell lenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag altal kiadott ,,Tdjékoztato az vy tipusu koronavirus jarvanyra (Covid-19) tekintettel
az egészségiigyi valsdghelyzet elrendelésével bevezetett jarvanyiigyi késziiltség iddiartama
alatt a testhdmérséklet mérésével dsszefiiggd egves adatkezelések kapcsdn” cimil
dokumentumban megjelent adatvédelmi, adatkezelési elGirdsokra. Az adatvédelmi
tajékoztat6 az aldbbi linken olvashato: hitps://www.naih.hu/files/NAIH-2020-7465.pdf.

o Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kOhogési etikett fokozott betartisa
sziikséges az igénybevevok és a munkatdrsak kérében:
» A szolgaltatd, intézmény bejaratdhoz lehetdség szerint érintésmentes kézfertdtlenitd
kihelyezése sziikséges, belépéskor a kézfertétlenités kotelezd.



A kézmosasi és -fertStlenitési lehetdségeket meg kell teremteni (pl. az intézmény

épliletébe torténo belépéskor, étkezés elott és étkezés utan).

= A kéz higiénérol valo tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folott) kifiggesztése
sziikséges.

» Papirtérlék és folyékony szappan biztositasa szitkséges a mosddokagyldknal, a textil
torolkozok hasznélatat keriilni kell.

» Tisszentés és kohogés esetén papirzsebkendd hasznalata — amit azonnal szemetesbe
kell dobni ~, majd alapos kézmosas sziikséges.

= A felsbruhazat és a személyes textilidk gyakoribb tisztitdsa sziikséges.

Az intézmények fertotlenité takaritiasat folyamatosan biztositani sziikséges (beleértve
a kozdsségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatarsak tartdozkoddsara szolgéld
helyiségeket is, korlat, kilincs, kapcsolé stb.), az igénybevevdk takaritdsba tdrténd
bevonasa kizardlag feliigyelettel lehetséges.

Az intézményben [évd feliileteket naponta tobb alkalommal, de minimum haromszor
fertotleniteni kell, kiilonds tekintettel az asztalokra, székekre, kilincsekre és minden olyan
targyra, amelyet az elldtottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohulldmu siité, televizid
tavirdnyitd, szamitégép, telefon, kulcs, az adott napon hasznalatban 1évé foglalkoztatasi
eszk6zok stb.).

A szolgéltatdnak fokozott figyelmet kell forditania a szolgaltatasnyljtdsnal hasznalt
eszkozok (ide értve a szolgalati célra hasznalt jarmiivet) naponta tébb alkalommal, de
minimum haromszor térténé fertétlenitésére.

A fentiekben részletezett fert6tlenitd takaritds megtorténtét dokumentalni kell.
Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta tébbszor sziikséges atszell6ztetni.

A székhelyen, telephelyen torténd személyes iigyfélfogadas helyét lehetdség szerint agy

kell kialakitani, hogy:

» a dolgozd és az igénybevevd kozbtti tavolsag az ligyintézési idé alatt az 1,5 m-t
meghaladja,

= tGbb ligyfél esetén az egyes Ugyfelek az épiileten kiviil varakozzanak,

» az tugyfélfogadasra kijeldlt iroda/helyiség rendszeres fertStlenitését és alapos
szelldztetését biztositani kell.

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd személyek szamdara valamennyi tevékenységet
(pl. csalad- és gyermekjdléti szolgaltatds esetében igénybevett tandcsadas vagy nappali
ellatas esetében nyujtott étkeztetés) gy kell megszervezni, hogy az igénybevevok kozott
az 1,5 méteres tivolsag lehetoség szerint biztositott legyen. A team megbeszélések
soran is be kell tartani az 1,5 méteres védétavolsagra vonatkozd szabalyt.

A szolgaltatds ny(jtasa sordn

» a munkatarsaknak az ellatottakkal valé kdzvetlen érintkezéskor, vagy ha tartésan 1,5
méteren belili tAvolsagban vannak az ellatottakkal,

= az ellatottaknak a kozOsségi programok alkalméval és a kozdsségi terekben vald
tartézkodas esetén lehetdség szerint

orrot, szajat eltakaré maszkot kell viselniiik.



o Azon munkatirsak szamdra, akik az ellatott lakdkOrnyezetében, otthondban, utcan,
kozterilleten végeznek munkét, fert6tlenité szereket (hordozhaté kéz-fertStlenitOszer,
fertotlenitd torlokendd) és védéfelszerelést sziikséges biztositani.

o A jarvanyiigyi helyzetre vald tekintettel a szocidlis, gyermekjoléti szolgéltatd ellatasi
teriiletén milkodé mas szolgaltatissal vald egyiittmitkidésre, a tapasztalatok megosztasara
kiemelt figyelmet javasolt forditani.

A szolgaltatasok a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint nyijtanddk az alabbiak
figyelembevételével:

1) A szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges ellatotti dokumentacio
(szakvélemények, orvosi papirok, stb.) bekérését6l el lehet tekinteni, a jogosultsig
vizsgilatat (pl. gondozasi szikséglet vizsgilata) nem kell elvégezni. A veszélyhelyzet
megsziinését kiveten - amennyiben az ellatott a tovabbiakban is igényli az ellatast - a
dokumentumokat be kell szerezni, és a jogosultsag vizsgalatot le kell folytatni.

2) Az egyes szocialis alapszolgaltatasok adminisztracidjanak egyszerlsitéseként - higiéniai
szempontok miatt — a napi igénybevételt igazolé ellatotti aldiras nmem sziikséges. Az
adminisztracids kotelezettség az elldtotti alairas elhagydsan tilmenden valtozatlanul fennall
a KENYSZI-ben térténd rogzitéssel egyiitt. Lényeges, hogy minden igénybevevd abban az
ellatasi forméaban keriiljon régzitésre tovabbra is, amelyre a megallapodasa szol, és ezen
ellatasi forméara vonatkozdan torténjen meg a KENYSZI jelentés (pl. aki nappali ellatast
vesz igénybe, az tovabbra is nappali ellatott marad, de a jarvanyra vald tekintettel az ellatas
biztositasanak médja és tartalma véltozhat).

3) A jogszabalyban meghatérozott személyi és targyi feltételektdl ellatasi érdekbdl, a
fenntarté dontése alapjin ideiglenesen el lehet térni. A fenntarté donthet ugy, hogy a
szocidlis alapszolgdltatds miikddéséhez alkalmazott, a személyes gondoskodast nyudjto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovdbbiakban: Szakmai rendelet) 3. szam mellékletében meghatarozott
szakképzettségi elbirdasoknak és/vagy a rendelet 6. §-aban meghatarozott szakmai létszam
eldirdasoknak ideiglenesen nem felel meg, és a szolgaltatds biztositisdhoz sziikséges
humanerbforrast egyéb modon biztositja (pl. méas kormdanyzati funkcidén foglalkoztatott
dolgozdék A4tirdnyitdsaval vagy tUres Allashelyek dtcsoportositdsaval, Gj 4allashelyek
1étrehozasaval stb.). A fenntarténak a dontést dokumentélt mddon kell meghoznia.

4) Az étkeztetés kivételével az egyes szolgiltatdsi elemek nyujtasa a fenntarté dontése
alapjan sziineteltetheté azzal, hogy az egyes szolgéltatasi elemek sziineteltetése életet, testi
épséget veszélyeztetd kovetkezménnyel nem jarhat. A fenntarté mem hozhat tovabba
olyan dontést, hogy valamennyi szolgaltatasi elemet sziinetelteti. Az egyes szolgaltatasi
elemek sziineteltetésérdl szolé dontést dokumentalni kell a fenntarté részérél, a szdban
meghozott déntés nem elegendd. A dontésrdl az igénybeveviket/hozzatartozokat a szakmai
programban meghatdrozott tijékoztatasi csatornak segitségével informalnia kell, a részleges
miikddésrol szol6 tajékoztatas érdekében a dontést tartalmazé dokumentumot a székhely
bejaratanal ki kell fliggeszteni.



11. Egyes szocidlis alapszolgaltatasokra vonatkozo specidlis miikddési el6irasok

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatis

s A fenntartd donthet Uigy, hogy a helyettesitést olyan személlyel latja el, aki — a Szakmai
rendelet szabalyatol eltéréen — az altalanos személyi feltételeknek nem felel meg. Az
errél sz6ld dontést dokumentélni kell, és a fenntartd feleldssége, hogy a helyettesitést
végzd személy felkészitése a feladatellatdsra megfeleld modon megtorténjen (pl.
munkakéri feladatok meghatdrozdsa, dokumentacio vezetése stb.). Amennyiben a
fenntarté masik szocialis szolgaltatéval kivanja elldtni az engedélyezett feladatat, azt a
mas intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval kétott megallapodas alapjan teheti meg.

s Az idosekkel valé rendszeres kapcsolattartas az allapotuk irant vald érdeklédés céljabol
kiemelten fontos. Amennyiben Ugy érzik, t6bb személyes figyelemre van sziiksége az
idos ellatottnak, azt jelezzék a helyi csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a hazi
segitségny\jtast biztosito szolgaltatod felé.

s A szolgaltatashoz hasznalt segédeszkdzoket rendszeresen fertbtleniteni sziikséges. A falu-
és tanyagondnoki gépkocsi haszndlhatd személyes gondoskodast végzd személyek
széllitasara a tOmegkédzlekedés hasznalatdbol fakadé kockazatok minimalizalasa
érdekében.

» A szallitas idGtartama alatt maszk hasznalata kotelezd az igénybevevl és a szolgaltatast
nyujtd szamara is.

o A fteriilleten mikédé més szocidlis alapszolgaltatassal vald egylittmiikddésre, a
tapasztalatok megosztasara kiemelt figyelmet sziikséges forditani.

Idasek ellatasa

Az id6sebb korosztaly a koronavirus kiemelt rizikdcsoportjat képviseli, igy elengedhetetlen a
prevencios intézkedések fokozott betartasa az idosek ellatésat végzd szocidlis szolgaltatasok
esetében.

Etkeztetés

A Korm. rendelet 2021. jonius 11-ét8l hatdlyos modositasa értelmében az étkeztetésre
vonatkozo korlatozas envhitésre keriilt: a napi egyszeri meleg étel mar nem csak kiszallitassal,
hanem elvitellel, vagy a koronavirus ellen - jogszabaly rendelkezése szerint - védettnek
minésiilé igénybevevs részére helyben fogyasztissal is biztosithato.

Hazi segitségnyiijtas

o A hazi segitségnyljtas biztositasa sordn az igénybevevd ellatasit megel6zden
védofelszerelés felvétele kotelezd az Orszagos Tisztiféorvos altal meghatarozottak
szerint.

Az Orszagos Tisztiféorvos ajanlésa az aldbbi linken talalhato:

hitps./fwww.nnk.gov. hu/index. php/koronavirus-tajekoztato/61 2-hazi-segitsegnyujtasi-
tevekenyseg-vegzesevel-kapesolatos-ajanlasok-a-covid-19-farvany-
idejere?highlight=WyJoYXppllO=

e A koronavirus jarvany terjedésének csOkkentése érdekében a gydgyszerkivaltas
folyamata egyszeriibbé valt, a gyogyszertarak a gyogyszer kiadasat felirasi igazolas és
meghatalmazas nélkiil is teljesitik azon személy részére, aki kozli a beteg
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Téarsadalombiztositidsi Azonositd Jelét (TAJ), és sajat természetes személyazonositd
adatait is hitelt érdemlden igazolja. A gydgyszertirak csupdn a gyogyszert atvevo
személy adatait rOgzitik, és kiadjdk szaméra a felirasi igazolas/ok/on szerepld
gyogyszer/eke/t.

e Az Ujonnan felvételre keriild személlyel tovabbra is személyi gondozasra irdnyuld
megallapodast kell kotni fiiggetlenill attdl, ha az igénybevétel sordn, a szolgiltatod altal
biztositott segitségnyiijtas leginkdbb a szocidlis segités tevékenységi korbe tartozd
feladatellatast tartalmaz, és a veszélyhelyzet idészakat nem kell figyelembe venni a
személyi gondozds éves atlaginak meghatarozasakor.

e A személyl gondozasra kotott megallapodés alapjan biztositott segitségnytjtast a Szakmai
rendelet 5. szamt melléklet A) Tevékenységnapld hazi segitségnyujtiashoz személyi
gondozds esetén megnevezésli dokumentumban kell vezetni. Az igénybevevéi
nyilvantartdsba t6rténd régzitéskor személyi gondozas keretében torténd tevékenységet
kell régziteni.

e Ha az igénybevevd igazoltan COVID-19 fertdzott vagy fennall ndla a COVID-19 fertdzés
gyanuja, ugyanakkor barmilyen okbol nem kerfil a teriiletileg illetékes infektologiai
osztalyra vagy a COVID-19 beteg ellatiséara kijel6lt intézménybe/osztalyra, akkor a hazi
segitségnyijtdst biztosité intézménynek a teriiletileg illetékes népegészsegiigyl
hatésaggal egyiittmiikodésben haladéktalanul fel kell mérnie, hogy az otthoni
elkiilonitésre és emellett a hazi segitségnytjtas adasara a feltételek ténylegesen adottak-e.

o A fenntartd a szolgiltatdval kozOsen készitsen ellatasi tervet (krizis terv) arra
vonatkozdan, ha COVID-19 fertbzittség vagy érintettség okan a rendelkezésre allo
huméner6forrds létszdmaban olyan mértékii csdkkenés kovetkezne be, ami a
szolgaltatisnyijtasbdl szarmazo feladat ellatasi kitelezettség teljesitését ellehetetlenitene.

Jelzorendszeres hizi segitségnyiitas

Az igénybevevé otthondban végzett tevékenységek vonatkozaséban a hdzi segitségnyljtasra
irottak értelemszertien irdnyadok.

Nappali_ellatas (valamennyi nappali ellatast nydjté szolgéltatds vonatkozédsaban, kivéve a
hajléktalan személyek szamara biztositott nappali ellatést)

A nappali ellatést miikédtetd fenntartd a veszélyhelyzet id6tartama alatt dénthet agy, hogy a
nappali ellatas épiiletében biztositott szolgaltatasokat az igénybevevd lakokdmyezetében vagy
infokommunikécios eszkdzok igénybevétele ttjan biztositja. A szolgaltatasnyujtds mddjanak
a megvaltoztatdsara irdnyuld ddntés meghozatala nem lehet a fenntarté egyoldalu inditvanya,
arr6l az igénybevevok és egyes szolgaltatdasok (pl. demens személyek nappali ellatésa,
fogyatékos személyek nappali ellatisa) esetében a hozzatartozdk véleményének a kikérésével
kell dontenie. A fenntartéi dontést dokumentalni kell, a szakmai programban meghatdrozott
kommunikacios csatorndkon az érintetteket tajekoztatni kell.

A lakdkérnyezetben vagy infokommunikacios eszk6zon biztositott szolgaltatisnydjtasra
vonatkozo dontés esetén:
o A mnappali intézmény épiiletében nyujtott szolgaltatdsok teljes felfliggesztése

sziikséges.
e A nappali ellatidst nyujté intézmény fiirdéje, mellékhelyisége tligyfél altal nem
hasznalhato.



e A nappali ellatasban dolgozd munkatarsak az igénybevevék 0nallo életvitelének
fenntartasa érdekében sziikséges szolgaltatasokat kell, hogy biztositsak (pl.
bevéséarlasban valo segitségnytjtas, gyogyszerkivaltas, csekkbefizetés).

e Bejaratndl felhivas kihelyezése sziikséges a megvaltozott szolgaltatasi rendrdl és az
dsszes kapcsolddd elérhetdségrdl (weboldalak, Facebook csoportok, Skype cimek,
telefonszamok, email cimek stb.).

o Az ellatas nygjtasdhoz kapcsolodd dokumentaciot vezetni szikséges, és a KENYSZI-
ben is valtozatlan mddon, nappali ellatasra kell jelenteni.

Az intézmény épiiletében torténd szolgaltatasnyijtasra vonatkozé dontés esetén:

*» A nappali intézményekbe vald belépést megelézéen az igénybevevd
testhomérsékletének ellenérzése (érintésmentes homérdvel vagy biztositva a hdmérdk
megfelel6 fertdtlenitését az ellendrzések kozott) kitelezd, valamint nyilatkoztatni kell
az igénybevevoket az egészségl Allapotukra (barmilyen egészségiligyl panaszrol,
tiinetrdl) és arra vonatkozodan, hogy az elmult idészakban keriiltek-e jarvanyiigyi
szempontbol  kockadzatot jelenté  személlyel kapcsolatba. Megemelkedett
testhdmérséklet esetén az intézménybe nem lehet belépni, az igénybevevo figyelmét
fel kell hivni arra, hogy haladéktalanul keresse fel a haziorvosat a sziikséges orvosi
ellatds igénybevétele miatt. Sziikség esetén az intézmény nydjtson segitséget a
haziorvossal térténé kapcesolatfelvételhez.,

o Etkezés elbtti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet, és sziikség esetén a kézmosds
megtorténtét ellendrizni szikséges. Az étkezések lebonyolitdsanal iigyelni kell arra,
hogy az ételkiosztas kesztyiiben tdrténjen, fokozottan {igyelni kell az alapos és
folyamatos fertdtlenitésre.

Fogvatékos személvek ellitasa

Tamogatd szolgaltatas

o A széllitdsi szolgéltatas biztositdsakor az igénybevevok kozott nem kell a szocialis
tavolsagtartasra vonatkozd eldirdst betartani, a szallitojarmii szallitasi kapacitisa azonos
id6szak alatt teljes mértékben kihasznalhato. A szallitas id6tartama alatt maszk hasznalata
kotelez$ az igénybevevd és a szolgaltatast ny(ijté szamdra is.

o Személyi segito szolgaltatas nyijtasa soran a hazi segitségnyijtasra vonatkoz6 szabalyok
az iranyadok.

e A tamogat6 szolgalat tevékenysége szabad kapacitds esetén a személyes gondoskodast
végzd személyek szallitasanak felvallalasaval kiegésziilhet. A személyes gondoskodast
végzd személyek szallitasat nem kell az igénybevevéi nyilvantartasban rdgziteni.

Hajléktalan személvek ellatasa

A hajléktalan emberek életformajukbol és jellemzben legyengiilt egészségi allapotukbol
adodéan a koronavirus kiemelt rizikd csoportjat képviselik, igy elengedhetetlen a prevencios
intézkedések betartasa az ellatasukat végzd szocialis szolgaltatasok esetében.

Népkonyha

Népkonyha szolgaltatds vonatkozdsdban, a helyben fogyasztis kialakitdsa sordn kiilénds
figyelmet kell forditani az I. pontban foglalt altalanos eldirasok betartasara, tovabba:
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¢ A kiszolgalt étel nem lehet alacsonyabb hémérsékletl 63 OC.nal.

e A népkonyhai ellatas esetében elvitellel ajanlott biztositani a szolgaltatdst, az ételt egyszer
hasznalatos dobozba milanyag evéeszkézzel kell atadni az igénybevevének ugy, hogy az
atadd és atvevd ne érintkezzen kézvetleniil.

o Amennyiben az egyszer hasznalatos rendszer nem megvalosithatd, akkor a helyben
fogyasztas sordn a kovetkezéket szitkséges betartani:

= A népkonyhai szolgaltatds igénybevétele soran szikkséges az alapvetd
kézferttlenités megtétele, kéz higiéné fenntartisa, melyet a munkatarsaknak
kiemelt figyelemmel kell kisérni, betartatni és ellendrizni.

* A kéz higiénér6l valdé tdjékoztatds (plakat, piktogram a kézmosok folott)
sziikséges.

* Az intézménybe csak annyi ellatott engedhetd be egyszerre, hogy az egymaéstol
szamitott 1,5 méteres tavolsag biztosithatd legyen.

» Javasolt az ellatottak tobb turnusban torténd intézménybe vald beengedése, igy
biztositva a zsGfolt kornyezet elkerlését. A tébb turnus biztositasdhoz
szilikséges lehet az intézményben eltltott idd maximalizalasa.

Nappali melegedd

s Az intézménybe vald belépéskor sziikséges a hajléktalan személy testhdmeérsékletének
ellendrzése. Amennyiben a hajléktalan személy lazas, értesiteni kell a teriileti ellatasi
kotelezettség nélkiili haziorvost.

* Az intézménybe vald belépéskor —~ és az intézménybe vald tartézkodas ideje alatt akér
tobbszir is — sziikséges az alapveté keézfertdtlenités megtétele, kéz higiéné fenntartdsa,
melyet a munkatarsaknak célszerii figyelemmel kisérni, ellenérizni.

e Fokozottan figyelni kell arra, hogy a kézfert6tlenitésen tul az ellatottak meg 1s fiirddjenek,
melyhez t6rslk6zot kell biztositani, és azt a hasznélat utdn az arra kijeldlt helyen (zart
taroloban) mosdsig tdrolni. A hasznalt t6rdlkozoket sziikséges naponta termo-, illetve
kemodezinfekcids moséassal kimosni.

o A kézhigiénérdl valo tajékoztatds (plakat, piktogram a kézmosdk f6l6tt) sziikséges.

* Az intézménybe csak annyi elldtott engedhetd be egyszerre, hogy az egymastdl szamitott
1,5 méteres tavolsag biztosithaté legyen.

e Javasolt az ellatottak t6bb turnusban torténd intézménybe vald beengedése, igy biztositva a
zsufolt komyezet elkeriilését. A tobb turnus biztositdsdhoz szilkséges lehet az
intézményben eltsltott 1dé maximalizalasa.

e Javasolt, hogy egy ellatott csak egy nappali meleged6t latogasson (lehetdleg minden nap
ugyanazt).

e A munkatirsak a szolgiltatdsok biztositasanak fenntartasa érdekében viseljenek
védofelszerelést (pl. maszk, gumikesztyil), az ellatottak ruhait minden esetben 60 fokon
mossak.

e Az intézményben lévd feliileteket naponta t8bb alkalommal (minimum ket oranként)
fertdtleniteni sziikséges, kilonds tekintettel az asztalokra, székekre, és minden olyan
targyra, amelyet az ellatottak sajat maguk kezelnek (pl. mikrohullamu stitd).

e Célszerli keriilni az ellatott és ellatott kozotti kdzeli (1,5 méteren belili) kontaktust,
tovdbba célszerli ugyanezen kontaktusok keriilése az ellatottak és az intézmény
munkatarsai kozott is.



Utcai szocialis munka

o A szolgaltatd rendelkezzen napra kész informacidval a hajléktalan személyek szamara
biztositott bentlakdsos intézmények szabad kapacitdsairdl annak érdekében, hogy a
megkeresést kdvetden a legkdzelebbi ilyen intézménybe tudja iranyitani/szallitani az utcan
élo személyt.

e Sziikséges heti tobb, de legaldbb harom alkalommal a szokdsos utvonal végigjarasa,
kifejezetten azok felkeresése, akik telefonon nem érhetdk el. A hajléktalan személyeket
arra kell 0sztdndzni, hogy vegyék igénybe a bentlakast nyujto elhelyezési formakat.

e Az ellatottak alapvetd higiénés allapotanak javitasara vald 6sztonzés (az intézmények altal
biztositott rendszeres tisztalkodasi lehetdség igénybevételével) elengedhetetlen.

A szallitast védofelszerelésben végezzék (gumikesztyt, véddszemiiveg, maszk és kopeny).

e Az utcai szocialis munka végzésére alkalmas gépkocsit és a feladat végzéséhez kapesolddo
eszkozoket minden szallitast kovetden, de legalabb naponta alaposan fert6tleniteni
sziikséges. Az autok belsod terében célszerii moshatd vagy egyszer hasznalatos véddboritéas
hasznalata.

o A munkatarsak folyamatosan viseljenek védofelszerelést, az ellatottakkal lehetéség szerint
kertiljek a kozeli, 1,5 méteren beliili kontaktust.

Csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas

o A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézményekben tartézkodo ligyfelek
szamat korlatozni sziikséges annak érdekében, hogy az tgyfelek kozotti 1,5 méteres
védotavolsag biztosithatd legyen. Minden tgyfelet kételezzenek az intézménybe vald
belépéskor a kézfertdtlenitésre.

o Az lgyfélfogadasra szolgdlo helyiségeket rendszeresen fertdtleniteni, szelldztetni
sziikséges.

e Folyamatosan tdjékoztatast kell nyujtani, hogy az intézmények milyen cimen és
tigyfélfogadasi rend szerint fogadjak az ugyfeleket, illetve az egyes szolgaltatasok
miképpen érhetdek el a lakossag szamara.

e A csaladot az otthondban latogaté munkatars szamara védoeszkdzok (pl.: maszk,
gumikesztyl) biztositasa sziikséges.

e Minden szolgaltatas biztosithatoé személyes megjelenéssel is.

e A készenléti szolgaltatasra kiillondsen nagy figyelmet kell forditani, azt folyamatosan
biztositani kell a felmeriilo krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas
vagy tajékoztatds nyujtasa céljabol. Tovabbra is minden intézményt sziikséges
tajékoztatni a szolgaltatasrol.

e A kapcsolattartds esetében a védotavolsagra v ) _eldirds a csaladtagokra nem
vonatkozik. A szolgaltatast Ggy kell biztositeni i yiségben egyidejlileg csak
egy csalad részére nyujthato szolgaltatas. § %

:C:ﬂ] s
Budapest, 2021. ., 06 1§ » |5 =

r. Kasler Miklos
miniszter

Ervényes 2021.,,0C . 2. » napjatél azzal, hogy a 2021. marcius 13-an kelt Eljarasrend a
koronavirus terjedésének megeldzésére ¢és a kockazatok csokkentésére a szocidlis
alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatist ny0;jtd
intézményekben cim(i dokumentum érvényét veszti.
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